POURQUOI
INTERNALISER SA
RELATION CLIENTS ?

4 BONNES RAISONS

CREER UN LIEN FORT
AVEC SES CLIENTS

les sessions adaptées.

En internalisant, I'entreprise peut plus
facilement identifier ses besoins
spécifigues en formations et organiser
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En gardant le contrble sur I'ensemble
de la chaine de valeur de la relation
clients, I'entreprise peut s'assurer de la
gualité délivrée sur tous les canaux et
a chaque moment du parcours clients.

97% DES CONSOMMATEURS CONSIDERENT LA QUALITE DU SERVICE
CLIENT COMME UN CRITERE IMPORTANT DANS LE CHOIX D'UNE MARQUE

Etude 30 chiffres clés de la relation client - Smart tribune 2018



